Права й обов`язки сертифікованих підприємств
Права та зобов’язання заявників та клієнтів визначаються угодою на посилання на надану сертифікацію.

ПРАВА ЗАЯВНИКА:
– використовувати інформацію про сертифіковану систему управління  з метою реклами;
– подавати апеляції до органу з сертифікації з усіх розбіжностей, пов’язаних з сертифікацією систем управління.

ЗОБОВ’ЯЗАННЯ ЗАЯВНИКА:
– виконувати всі умови сертифікації;
–забезпечити безперешкодний доступ представникам, що уповноважені органом з сертифікації, до усіх дільниць виробництва, що функціонують в межах сертифікованої системи управління;
 -не використовувати свою сертифікацію таким чином, щоб завдати шкоди репутації органу сертифікації, і не робити будь-яких заяв про свою сертифікацію, які орган з оцінки відповідності (сертифікації) може вважати такими, що вводять в оману або є несанкційованими;
-оперативно інформувати орган з сертифікації про всі зміни до задокументованої системи управління; сфери, що підлягають змінам; інші вибрані сфери, як слушні; скарги замовників та виконані коригувальні дії  за ними  та інші зміни, які можуть вплинути на її відповідність діючим вимогам;
–-погодитись з рішенням органу з сертифікації про необхідність повторного оцінювання системи управління в зв’язку  з внесенням запланованих змін чи додаткового аналізу цих змін;
- сплачувати роботи по технічному нагляду за сертифікованою системою управління і забезпечувати належні умови для його проведення;
-утримуватися від подальшого  рекламування своєї сертифікації та припиняє використання всього рекламного матеріалу, який містить будь – яке посилання на сертифікований статус, у разі призупинення або скасування ОС дії сертифікату на систему управління
- не має право при маркуванні продукції використовувати знак або логотип, що підтверджує сертифікацію системи управління, як свідоцтво  підтвердження відповідності продукції
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